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• 松井 健太郎（まつい けんたろう）
• 新潟県佐渡島⽣まれ、静岡県・神奈川県育ち
• 東北⼤学卒業
• 精神科医（専⾨は睡眠医学、⼀般精神医学）

• 国⽴精神・神経医療研究センター病院
睡眠障害センター
ü 睡眠・覚醒の病気の診療
ü 睡眠・覚醒に関する研究
ü 睡眠検査とその解析

⾃⼰紹介

⼩平市
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⽇常業務における⽣成AIの活⽤

• ⽣成AIによる業務改善の報告

• ⽣成AIの苦⼿とすること

• ⽣成AIを積極的に活⽤すべき場⾯
– および活⽤例
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お話する内容



⽣成AIの登場と進歩（ChatGPT登場以降）
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ChatGPT
（GPT-3.5）

2022年12⽉

GPT-4

DALL·E 3
GPT-4V
⾳声⼊⼒

2023年3⽉

GPTs

Claude-2

GPT-4-turbo

2023年11⽉

Plugins
Code interpreter
（Advanced data analysis)

PaLM2

Llama-2

Japanese StableLM

Gemini

Mistral AI

Grok
⼤規模⾔語モデル
(Large Language 

Model: LLM)



ChatGPTでできるタスクの例
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要約
上記の内容を箇条書き
にしてまとめて

対象に合わせたレベル
ダウン
中学⽣でもわかるよう
に修正して

（既存の⽂章の修正／加⼯） （⽂章⽣成）

翻訳
アカデミックな英語を
使って翻訳して

校正
おかしな英語表現があ
れば修正して

キーフレーズ抽出
重要なフレーズを抜き
出して

メール
上記メールに対する
丁寧なお返事を書いて

タイトル等の提案
プロジェクト名の候補
をいくつか挙げて

状況に応じた例⽂
退職する同僚に向けた
前向きなメッセージの
例を挙げて

（よりクリエイティブな／雑多な使い⽅）

（Code interpreterおよびGPT-4V）

（LLMを超えるタスク）

学⽣の評価
以下の情報をもとに
実習の評価を書いて

クレーム対応
投書に対する返事の案
を書いて

思考の壁打ち
〇〇というアイデア
についてどう思う︖

学会の予演
発表内容に対して批
判的にコメントして

愚痴のはけ⼝
◯◯って⾔われたん
だけどひどくない︖

PDFの解釈
添付の論⽂(PDF)の
重要な知⾒を教えて

データ可視化
CSVを元に⽉々の売
上を棒グラフにして

画像⽣成
⽩⾐を着た驚いた表
情の猫の画像を出⼒
して（DALL･E3）

他のAIサービスへ
Michael Jacksonっぽ
い曲のプロンプトを
考えて（Suno AIへ）

コード
Rで重回帰分析する
際のコードを書いて



6Noy S, et al. Science. 2023;381(6654):187-192.

・453名の専⾨職（マーケター、助成⾦作成者、コンサルタント、データアナリスト、⼈事、管理職）
→ ランダムに2群に割付 。介⼊群はChatGPT使⽤（GPT-3.5）

・それぞれの専⾨職に合致したライティングタスクを実施

ChatGPTがwork productivityを改善

タスク完了までの時間
→ 40%減少

アウトプットの質
→ 8%上昇



7Noy S, et al. Science. 2023;381(6654):187-192.

・労働者間の不均衡︓「基礎能⼒の差」を解消

ChatGPTがwork productivityを改善

Task 1実施にて基礎能⼒の差を確認。 Task 1の質が低い参加者は、
ChatGPT⾮使⽤だと通常Task 2の質も低い
しかしChatGPT使⽤するとTask 2実施時の質の低さが⽬⽴たなくなる



⽣成AIは仕事を奪うのではなく
「補完」する（国際労働機関）
• ほとんどの仕事や産業における⾃動化の
影響は部分的

• ⽣成AIが取って代わるというよりもむしろ
補完する役割

• 雇⽤破壊ではなく、仕事の質、
とくに作業強度や⾃律性を変える可能性
が⾼い
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Gmyrek, P. et al. 2023. Generative AI and Jobs: A global analysis of potential 
effects on job quantity and quality. ILO Working Paper, 96.

(少なくとも今のところは・・・）



⼈間よりも圧倒的に早い︕
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「⽣成AIについて解説して」



LLM全般 (ChatGPT含む) が不得意なタスク
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• 情報の正確さが必要なもの
• 失敗がゆるされないもの

「ハルシネーション」の問題

項⽻と劉邦について3センテンスで
解説して

項⽻は中国の秦朝崩壊後の戦国時代
に活躍した武将で、彼は漢王朝を建
国しようとした反乱軍を率いました。
⼀⽅、劉邦は漢王朝の創始者で、彼
は項⽻との戦いで勝利し、⻄漢王朝
を建国しました。この対⽴は中国史
上有名な項⽻と劉邦の戦いとして知
られ、劉邦の勝利によって⻄漢王朝
が成⽴しました。

アセトアミノフェン、フェキソフェナジン、
アムロジピン、アトルバスタチン、メトホルミンの
それぞれを「◯◯薬」と表記し箇条書きにして

以下は、それぞれの薬物を「◯◯薬」
として表記した箇条書きです。

•アセトアミノフェン: 解熱鎮痛薬
•フェキソフェナジン: 抗精神病薬
•アムロジピン: 降圧薬
•アトルバスタチン: 脂質異常症治療薬
•メトホルミン: 糖尿病治療薬



Hallucination Leaderboard
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モデル 正確性 ハルシネーション率 回答率 サマリーの平均
(Words)

GPT 4 97.00% 3.00% 100.00% 81.1
GPT 4 Turbo 97.00% 3.00% 100.00% 94.3
GPT 3.5 Turbo 96.50% 3.50% 99.60% 84.1
Google Gemini Pro 95.20% 4.80% 98.40% 89.5
Llama 2 70B 94.90% 5.10% 99.90% 84.9
Llama 2 7B 94.40% 5.60% 99.60% 119.9
Llama 2 13B 94.10% 5.90% 99.80% 82.1
Cohere-Chat 92.50% 7.50% 98.00% 74.4
Cohere 91.50% 8.50% 99.80% 59.8
Anthropic Claude 2 91.50% 8.50% 99.30% 87.5
Google Palm 2 (beta) 91.40% 8.60% 99.80% 86.6
Mixtral 8x7B 90.70% 9.30% 99.90% 90.7
Amazon Titan Express 90.60% 9.40% 99.50% 98.4
Mistral 7B 90.60% 9.40% 98.70% 96.1
Google Palm 2 Chat (beta) 90.00% 10.00% 100.00% 66.2
Google Palm 2 87.90% 12.10% 92.40% 36.2
Google Palm 2 Chat 72.80% 27.20% 88.80% 221.1

https://github.com/vectara/hallucination-leaderboard [Accessed 2024-01-03]

GPTシリーズは
総じて優秀!



⽣成AI使ったゴミ出し案内
サービス導⼊の断念

• ⽣成AIは6-9割の完成度を⼀瞬で⾏ってくれるのが⻑所
ミスが許されない現場での導⼊は（現時点では）難しい 12

2023年12⽉20⽇ NHKニュース

https://www3.nhk.or.jp/news/html/20231220/k10014292781000.html

• 6⽉7⽉に⾏った実験では、
正答率が62.5%

↓
• GPT-3.5からGPT-4に変更
• 1問1答形式から対話形式に変更
• AIによる推測情報の表⽰

↓
• 正答率は94.1%まで向上
（⽬標の99%に届かず）



LLMの出⼒内容を盲⽬的に⼆次利⽤することに
より⽣じるリスク

ü不正確・誤認された内容の流⽤
ü著作権の侵害
üバイアスや偏⾒、差別的・反体制的な
内容の流⽤
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成⽥敏博.⽇清⾷品グループにおける⽣成AI活⽤の現在地. 2023

これって
• ⽇常⽣活
• インターネット
いずれにおいても配慮する必要あるよね…



様々なモデルの政治的姿勢
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https://trackingai.org/

社会的権威主義（Social Authoritarianism）

社会的リバタリアニズム（Social Libertarianism）

経済的
右派

経済的
左派

多くのLLMsが
社会的に望ましい回答を出⼒するようトレーニングされている



15

⼀般化しやすい
テキトウでOK

専⾨的
厳格さが求められる

⼼理的・⾝体的負担
⼤きい

⼼理的・⾝体的負担
⼩さい

こういうタスクを
やらせると最⾼︕⾃⼒でやったほうが

はえーわ

修正すれば使えることも
（ケースバイケース）

（このへんのタスクは
AIには任せないほうが良い）

（⾃分でやるより早ければぜひ）

⽣成AIに任せるべきタスク



ChatGPTでできるタスクの例
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要約
上記の内容を箇条書き
にしてまとめて

対象に合わせたレベル
ダウン
中学⽣でもわかるよう
に修正して

（既存の⽂章の修正／加⼯） （⽂章⽣成）

翻訳
アカデミックな英語を
使って翻訳して

校正
おかしな英語表現があ
れば修正して

キーフレーズ抽出
重要なフレーズを抜き
出して

メール
提⽰する内容で丁寧な
メールを書いて

タイトル等の提案
プロジェクト名の候補
をいくつか挙げて

状況に応じた例⽂
退職する同僚に向けた
前向きなメッセージの
例を挙げて

（よりクリエイティブな使い⽅）

（Code interpreter）

（LLMを超えるタスク）

学⽣の評価
以下の情報をもとに
実習の評価を書いて

クレーム対応
投書に対する返事の案
を書いて

思考の壁打ち
〇〇というアイデア
についてどう思う︖

学会の予演
発表内容に対して批
判的にコメントして

愚痴のはけ⼝
◯◯って⾔われたん
だけどひどくない︖

PDFの解釈
添付の論⽂(PDF)の
重要な知⾒を教えて

データ可視化
CSVを元に⽉々の売
上を棒グラフにして

画像⽣成
⽩⾐を着た驚いた表
情の猫の画像を出⼒
して（DALL･E3）

他のAIサービスへ
Michael Jacksonっぽ
い曲のプロンプトを
考えて（Suno AIへ）

コード
Rで重回帰分析する
際のコードを書いて
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⼀般化しやすい
テキトウでOK

専⾨的
厳格さが求められる

⼼理的・⾝体的負担
⼤きい

⼼理的・⾝体的負担
⼩さい

クレーム対応
投書に対する返事の案
を書いて

最⾼︕



クレーム対応
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病院に届いた、患者さんからの
投書に対する返事を2⽂程度
で作成してください。

＃投書
受付の⽅の態度が悪く、不快
な思いをしました。

申し訳ございません、ご不快な
思いをさせてしまい、⼼からお
詫び申し上げます。改善に努
め、より良いサービスを提供でき
るよう努⼒いたします。

病院の⼝コミに対する返答を作成してください。
また私達の主張も盛り込み、その上で簡潔な⽂章
を作成してください。

＃⼝コミ
受付の⽅に叱責された。こんな病院には⼆度と⾏き
ません

＃私達の主張
まずはお詫び
ただし、他の患者さんへの迷惑⾏為があった場合は、
毅然とした対応をとらせていただくことがある
ご理解いただきたい

以下のように返答するのはいかがでしょうか。

⼤変申し訳ございません、ご不快な思いをさせてし
まい、⼼よりお詫び申し上げます。当病院では、全
ての患者様に安⼼して治療を受けていただくため、
他の患者様への迷惑⾏為があった場合には、毅然
とした対応をとらせていただくことがございます。この点
について、何卒ご理解いただけますと幸いです。

「医療者のためのChatGPT」より
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⼀般化しやすい
テキトウでOK

専⾨的
厳格さが求められる

⼼理的・⾝体的負担
⼤きい

⼼理的・⾝体的負担
⼩さい

クレーム対応
投書に対する返事の案
を書いてタイトル等の提案

プロジェクト名の候補
をいくつか挙げて

便利︕



「標語」の作成
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転倒予防に関する医療安全
の標語の候補を5つ挙げてく
ださい。

転倒予防に関する医療安全の標語
の候補を以下に⽰します︓

「歩く前に思う、転ぶ前に注意する」
「安全な⼀歩、健康な⼀⽇」
「転ばぬ先の杖、転ばぬ先の予防」
「転倒のリスクを避け、健康を守ろう」
「安全な⾜元が未来を⽀える」

これらの標語は、転倒予防に関する
意識を⾼め、安全な⾏動を促進す
るために使⽤できます。

もういくつかの転倒予防に関す
る医療安全の標語を挙げてみま
しょう︓

「転ばぬ先が健康の宝」
「安全な歩み、元気な未来」
「⼀歩ずつ、安全な未来へ」
「予防は最良の治療」
「健康の礎は安全な⾜元から」

これらの標語も転倒予防に焦点
を当て、⼈々に安全な⾏動を奨
励するのに役⽴つでしょう。

ほかにも挙げて
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⼀般化しやすい
テキトウでOK

専⾨的
厳格さが求められる

⼼理的・⾝体的負担
⼤きい

⼼理的・⾝体的負担
⼩さい

クレーム対応
投書に対する返事の案
を書いてタイトル等の提案

プロジェクト名の候補
をいくつか挙げて

当直表作成
CSVを元に1ヶ⽉分の
当直表を作って

※Code interpreterが必要

⼿動での補正も必要



当直表作成

22「医療者のためのChatGPT」より

ザーボン キュイ ドドリア ギニュー フリーザ様 グルド バータ ジース リクーム

11/1(⽔) ◯ × ◯ × × ◯ ◯ ◯ ×
11/2(⽊) ◯ ◯ ◯ ◯ × × ◯ ◯ ×
11/3(⾦) ◯ ◯ ◯ ◯ × ◯ × × ×
11/4(⼟) × × × ◯ × ◯ ◯ × ×
11/5(⽇) ◯ × △ × × × ◯ × ◯
11/6(⽉) × ◯ ◯ × × × × × ◯
11/7(⽕) × ◯ × × × ◯ ◯ × ◯
11/8(⽔) ◯ ◯ × × × ◯ ◯ ◯ ×
11/9(⽊) ◯ × × × × × × ◯ ×
11/10(⾦) ◯ ◯ ◯ × × ◯ ◯ ◯ ◯
11/11(⼟) × × ◯ × × ◯ ◯ ◯ ×
11/12(⽇) ◯ × × × ◯ ◯ × ◯ ×
11/13(⽉) ◯ ◯ × × × × ◯ × ◯
11/14(⽕) ◯ × × ◯ × ◯ ◯ × ×
11/15(⽔) ◯ ◯ ◯ × × ◯ × ◯ ×
11/16(⽊) ◯ ◯ ◯ ◯ × ◯ ◯ ◯ ◯
11/17(⾦) × ◯ ◯ ◯ × ◯ ◯ ◯ ×
11/18(⼟) × ◯ ◯ × × ◯ × ◯ ◯
11/19(⽇) ◯ × △ × × ◯ ◯ ◯ ◯
11/20(⽉) ◯ × ◯ × × × × × ◯
11/21(⽕) ◯ × × × × ◯ × ◯ ×
11/22(⽔) ◯ ◯ × × × ◯ ◯ ◯ ×
11/23(⽊) ◯ ◯ × × × ◯ ◯ ◯ ◯
11/24(⾦) × × ◯ × × ◯ ◯ ◯ ×
11/25(⼟) × × ◯ × × ◯ × ◯ ◯
11/26(⽇) ◯ ◯ × × × × ◯ × ◯
11/27(⽉) ◯ × × × × × ◯ × ◯
11/28(⽕) ◯ ◯ × ◯ × ◯ ◯ ◯ ×
11/29(⽔) ◯ × ◯ ◯ × ◯ × ◯ ×
11/30(⽊) ◯ × ◯ × × ◯ × ◯ ◯

「調整さん」
https://chouseisan.com/

調整さんに各担当者の
当直可能⽇を⼊⼒してもらい
CSVシートを出⼒します



23「医療者のためのChatGPT」より

当直表作成
GPT-4を選択（有料）

CSVシートを
アップロード

このCSVファイルは、当直担当者を決めるため
の調整さんシートです。
⽇付ごとに⼀⼈ずつ、当直担当者を決めたい
と思います。以下のルールに従ってください。

＃ルール
・「◯」となっている⽇が当直可能な⽇です。
・全員が最⼤で4回当直を担当します。
・複数回担当する場合、その間隔を2⽇以上
あけるようにしてください。
・当直可能な⼈物が複数いる場合は、当直
を担当した回数が最少の⼈物、そして最後に
当直を担当してからの⽇数が最も⻑い⼈物を
優先的に選んでください。
・全ての⽇について当直が割り当てられるまで、
これを繰り返します。

＃アウトプット
⽇付ごとに当直担当者を決定し、結果の⼀
覧を表形式で出⼒してください。
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当直表作成
（前半省略）
Working
Finished working
指定されたルールに基づいて、各⽇
の当直担当者を割り当てました。⽇
付ごとの当直担当者の⼀覧は以下の
ようになります︓

…

「さて、当直表作成担当のザーボンさんの気持ちになって考えてみましょう。
今回3回のみの当直となっているのが、キュイ、ドドリア、ギニューの3名です。
ドドリアさんとギニュー隊長はともかく、キュイは下級戦士なので、4回当直
をやって欲しいですね。
ザーボンさんは幹部なので、3回当直で良いでしょう。ここは手動で補正して
みましょう。
それから、前回の当直から3日後に当直となっているケースがいくつかあり
ます（ジースが顕著です）。かわいそうなので、これも手動で補正しましょう。」

「医療者のためのChatGPT」より
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⼀般化しやすい
テキトウでOK

専⾨的
厳格さが求められる

⼼理的・⾝体的負担
⼤きい

⼼理的・⾝体的負担
⼩さい

クレーム対応
投書に対する返事の案
を書いてタイトル等の提案

プロジェクト名の候補
をいくつか挙げて

当直表作成
CSVを元に1ヶ⽉分の
当直表を作って

※Code interpreterが必要

論⽂を
書く︕︕

（このあと︕）



ちょっとだけ…（GPTsの紹介）
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Academic Translator (to English) Simple Proofreader

その他、論⽂のpdfを読み込める
“Paper Interpreter” 等、いろいろあります︕



⽣成AIを使⽤するにあたって・・・
• ⾃分のすでに持っている能⼒を拡張する
使い⽅をする︕

• 「（AI以外の）他分野他スキル他知識」
の向上を⽬指すのが重要

27

https://twitter.com/8co28/status/1727853803431666081


